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Expediente Electrénico,
actualizacidn de datos certificables

El Expediente Electronico, es un archivo digital que recopila tus documentos, datos personales,
huellas digitales, faciales, beneficiarios y firma manuscrita.

Ayuda a blindar y proteger tu Cuenta Individual. Ademas, es necesario para realizar trémites como,
retiro por desempleo o de Aportaciones Voluntarias.

Adicional, como titular de la cuenta o beneficiario, puedes solicitar la actualizacion de los datos
registrados en la Cuenta Individual, como pueden ser: nombre, fecha de nacimiento, CURP,
RFC con homoclave, nacionalidad, lugar de nacimiento.

App Afore SURA

No presencial Presencial

o Debes contar con tu Nimero de Identificaciéon Personal (NIP),

si aln no cuentas con él, solicitalo asistiendo a nuestras

Sucursales de Atencion al Publico, programa una cita.

Si aun no cuentas con la app,
descargala y haz tus tramites.

Para realizar tu tramite:

o |nicia sesion,

o En la seccion Inicio, pulsa Mis datos,

o Alingresar a la seccion, pulsa el boton Actualizar (icono de lapiz),
En Datos de perfil podras actualizar tus datos como son:
RFC con homoclave, correo electréonico, celular, teléfono de casa,
En Datos complementarios podras actualizar tu direccion,
asi como datos sobre tu actividad econdmica y nivel de estudios,

o Cuando hayas actualizado la informacidon necesaria, pulsa Guardar,
Si cambiaste tu numero de celular y/o correo electronico,
te enviaremos un codigo de verficacion a los nuevos datos de contacto.

o Ingresatu NIP,

o Valida tu identidad siguiendo las instrucciones que recibiras en pantalla.

o Sila validacion de identidad es correcta, recibiras una alerta informando
que la actualizacion se realizd correctamente.

Mobédulo de servicio

No presencial Presencial

Programa una cita en nuestros Sucursales de Atenciéon al Publico
@ (Podras programar tu cita al terminar de leer los requisitos).

Recibirds un correo electronico de confirmacion

El dia de tu cita debes presentarte con la siguiente informacién/documentacién impresa:

o Documentos obligatorios

@ Importante: si te presentas con la documentacién incompleta o sin imprimir,
no podremos iniciar tu tramite y sera necesario que solicites una nueva cita.

|dentificacidn oficial, vigente,
con fotografiay firma, en original

Numero de Seqguridad Social (NSS),
un documento que lo contenga

Hoja rosa del IMSS, Carnet, recibo de ndmina.
Puede ser una copia del documento original.

INE, pasaporte mexicano, cédula
profesional (no es aceptada la cédula
electronica).

En el caso de extranjeros, pasaporte
o matricula consular.

Comprobante de domicilio,
vigente no mayor a 3 meses,
en documento impreso

Numero de celular
y correo electrénico personal,
en documento impreso

Descarga el siguiente formato, imprimelo y
completa la informacion solicitada con letra
de molde, esto ayudard a agilizar tu tramite.

Descargar formato .\,

CURP del beneficiario,
en documento impreso

Ingresa al siguiente enlace, completa la
informacion y obtén tu documento para
imprimirlo.

Obtén tu CURP (J

o Documentos no obligatorios

Dar de alta beneficiarios,

Predial, agua, luz, gas natural, telefonia fija
o0 Movil, estados de cuenta a nombre del
titular y emitidos por instituciones requladas
porla CNBV.

Si tu INE contiene tu domicilio completo

y actualizado, omite este documento.

RFC con homoclave,
un documento que lo contenga

Cédula del RFC emitida por el SAT,
constancia de situacion fiscal

Ingresa al siguiente enlace, completa la
informacién y obtén tu documento para
imprimirlo.

Puede ser una copia del documento original.

Obtén tu RFC con homoclave (7

incluir CURP y parentesco, en documento impreso

Descarga el siguiente formato, imprimelo y completa la informacion solicitada con letra

de molde, esto ayudard a agilizar tu trdmite.

Descargar formato .

Se tomaran tus huellas digitales, firma digital y foto

Presenta los siguientes documentos en caso de ser beneficiario:

o Documentos obligatorios

|dentificacion oficial del beneficiario,
vigente, con fotografia y firma,
en original

@ CURP del titular,
en documento impreso

Con la leyenda “Inactiva por defuncioén”.

@ Acta de defuncidn del titular,
con vigencia no mayor a 6 meses

@ Acta de nacimiento del beneficiario,
con vigencia no mayor a 6 meses

@ Numero de celular
y correo electrénico personal,
en documento impreso

Descarga el siguiente formato, imprimelo y
completa la informacion solicitada con letra
de molde, esto ayudard a agilizar tu tramite.

Descargar formato .\,

Identificacion oficial del titular
de la cuenta

En caso de no contar con ella, presenta
una carta de identidad emitida por el INE
y alguna de las siguientes identificaciones:
pasaporte, fotocopia de INE.

CURP del beneficiario,
en documento impreso

Documento legal que acredite
al beneficiario,
con vigencia no mayor a 6 meses

Acta de matrimonio, acta de nacimiento,
proceso no contencioso de reconocimiento
de concubinato.

Acta de nacimiento del titular,

Con vigencia no mayor a 6 meses

Comprobante de domicilio,

vigente no mayor a 3 meses,
en documento impreso

Predial, agua, luz, gas natural, telefonia fija
o0 movil, estados de cuenta a nombre del
titular y emitidos por instituciones requladas
porla CNBV.

Si tu INE contiene tu domicilio completo

y actualizado, omite este documento.

@ Presentar también todos los documentos del titular descritos arriba

Una vez ingresado el tramite, deberas esperar un maximo de 5 dias habiles para que este
concluya, recibirads un correo de confirmacion.

C Programar cita )



https://afore.suramexico.com/afore/programar-cita.html

